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Okolnostiu kojojsu ugrozeni sigurnost, zivotili Cak opstanak pojedinca ili organizacije.
Moze da ugrozi ugled lidera ili organizacije.
Dogadaj kojise pojavljuje iznenada, Cesto neocekivano, | zahtijeva brzu reakciju.

Ometa rutinu i stvara nesigurnost | stres.



KRIZNI MENADZMENT

RAZDOBLIJE PRIJE KRIZE

(stanje neprestane

RAZDOBLIJE KRIZE
(haoti¢no stanje)

RAZDOBLIJE POSLIJE KRIZE
(povratak u normalno

spremnosti)

U mirnim danima, prije
nego Sto stvarno dode do
krize, zadatak uprave je da
predvidi vrste kriza s
kojima se organizacija
moze suociti, odredi
njihovu vjerovatnost i da
se na njih pripremi, koliko
god je moguce.

Najdramaticnije,
najnestalnije i najrizicnije
vrijeme. Uprava mora brzo
donositi odluke pod
pritiskom unutrasnje i
spoljne okoline, a kako ce
te odluke djelovati, ne
zavisi samo od uprave.
Uprava pokusava
kontrolisati posljedice
nastale zbog kriznog
dogadaja.

stanje)

Uprava se u potpunosti
posvecuje vracanju u
normalno stanje.

Po potrebi, mijenja i
organizacijsku strukturu,
politiku poslovanja, kulturu
u organizaciji, nadzorne
mehanizme...

Isto tako veliku paznju
posvecuje ponovnom
stvaranju i oCuvanju
ugleda.



KLJUCNI FAKTORI KRIZE

Djelatnost organizacije
Mediji

Rizik

Vrijeme

Povratne informacije
Ljudi

Finansijska sredstva



Spoljasniji: Unutrasnji:

. . * neodgovarajuca osposobljenost uprave,
* promjene na trzistu,

. . * nestrucnost uprave,
* drzavne krize,

- . * nemoral uprave,
* politicke promjene, P

* promjene u zakonodavstvu * potcjenjivanje javnog mnjenja,

S T e « loSa organizaciona kultura,

* loSa organizacija rada...



* Prava kriza nije ono sto se dogodilovec ono sto ljudi misle da se dogodilo.

« "Zato ukrizi treba posvetiti posebnu paznju komunikaciji s javnoscu, narocito s

medijima, sto moze zahtijevati puno vise vremena i priprema nego kriza sama.”



Fﬁedvidanje | definiranje odredenih krﬂa

Fripreme §EI mogucu Krizu
Odredivanje javnosti
*Oblikovanje kriznog $taba
*Priprema kriznog priruénika
*Osposobljavanje glasnogovopnika

v

Komuniciranje u krizi
Preuvelicavanje krize
*Odredivanje cilieva i ciljnih jqvnosti
*Oblikovanje poruka

slzbor komunikacijskih alata

v

¥

Prva dva sata

Slijedeca 24 sata

Formiranje kriznog Staba
*Priprema komunikacijskog centrg
*Komuniciranje s najvise upletenima
| zaposlenima

Komuniciranje s ostalim kljuénim
javnostima (medijima, dionicarima,
poslovnim partnerima, utjecajnim
javnostima, lokalnom zajednicom)

+ Analiza

¥ __ .
Planiranje in upravijanje Krize, do Zakljucka

Mjerenje uspjesnosti komuniciranj
*Usporedivanje planiranoga s postignutim
*Priprema nacrta poslovanja i komuniciranja

u buducnosti |




Uvod: zadaci clanova tima, filozofija organizacije, uputstva za
koriscenje prirucnika.

Postupak: sazetak s postupcima u kriznoj situaciji.

Krizni tim: imena, kratak opis njihovih odgovornosti, telefonski
brojevi ([dostupnost 24 sata), dostupnost u slucaju bolesti ili
godisnjeg odmora clanova tima.

Javnost: popis javnosti | nacin kontaktiranja.

Poruke: popis poruka za uspjesno komuniciranje u trenutku
krize.

Izvori: lokacija kriznog staba, izvori i nacCin upotrebe.

Mediji: kratak prirucnik o komuniciranju s medijima.

Informacije: podaci o organizaciji.

Popis telefona 1 adresa medija I novinara.



predvidanje | prepoznavanje potencijalnih kriznih situacija;
formiranje kriznog komunikacijskogtimai osposobljavanje njegovih clanova;
prepoznavanje upletenih javnosti;

oblikovanje komunikacijske strategije | taktika;

odredivanje 1 oblikovanje djelotvornih komunikacijskih puteva za upletene

javnostii za smanjivanje stete ugleda organizacije;
testiranje 1 prilagodavanje komunikacijskog plana;
odredivanje 1 osposobljavanje portparola;
priprema kriznog komunikacijskog centra;

priprema check liste za mogucu krizui glavnih informacija o organizaciji.



U krizi se uvijek pripremimo na najgore.

Odmah zamislimo najgorii najtezi “crni” scenario.
Svakiishod uspjesniji od “crnoga” predstavlja uspjeh.
Sto manje kaZete, ljudi vise misle da ne&to skrivate.

Sto vide kaZete ljudima, brze ¢e izgubiti zanimanje.



RECITE SVE!

RECITE BRZO!

RECITE ISTINU!



Odnos:

Profesionalan

Pristojan

Ne postoji .nezvanicno”
Na raspolaganju 24 sata
Ogranicen pristup
Direktan kontakt

Novinari nijesu ni PRIJATELJI ni
NEPRIJATELJI - oni imaju svoje
misljenje

Ne oCekujte da vam vraéaju “usluge”

Informacije:

Promptne

|stinite
Dokumentovane
Mogu se provjeriti
Stalne - dosljedne
U dovoljnoj kolicini

Razdvojite Cinjenice od analize - pruzite
Im 1 jedno i1 drugo

Nemojte stvarati propagandu - saljite
poruke



Prvi i osnovni cilj je zastita integriteta i ugleda organizacije.

Poruka treba da ima [judsku notu.

Nikada ne pokusavajte da lazete, osporavate ili krijete svoju umijesanost.
Nikada nemojte da ignorisete situaciju, tako ce se samo pogorsati.

Ne dozvolite da pravnici donose odluke.



Priznajte da problem postoj
Povratite povjerenje javnosti uvas brend... Neka svima bude jasno da su vase reakcije odgovarajuce
Umanjite muku javnosti... Govorite prave stvari

Budite iskreni. Budite realni.

Pokazite zaljenje

Zapamtite da je televizija najvazniji medi

Ne krivite medije za vase probleme

Govorite prvo o ljudima, a tek na kraju o materijalnoj steti

Upamtite da javnost moze imati dugo pamcenje koje se odrzava paznjom medija

Prihvatite odgovornost.



bojana.femic
@gmail.com

Bojana Femic-
Radosavovic

Bul. Ivana
Crnojevica 28,
Podgorica

+382 67 535 648

iMessage Me

HVALA NA
PAZNJI!
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KEEP SMILING! ©




